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Zapopan 5 /sc/015/2020 ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES 2020

JUNTA DE ACLARACIONES.

SIENDO LAS 11:00 ONCE HORAS DEL DIA MIERCOLES 01 UNO DE JULIO DEL ANO 2020 DOS MIL
VEINTE SE DA INICIO A LA JUNTA DE ACLARACIONES, PREVISTA PARA EL DIA EN EL QUE SE ACTUA,
CONFORME LO ESTIPULADO EN LAS BASES. ENCONTRANDOSE PRESENTE LA LIC. BEATRIZ
ANGELICA PIMENTEL GUTIERREZ, JEFE DE COMPRAS Y ADQUISICIONES Y SECRETARIO TECNICO
DEL COMITE DE ADQUISICIONES; LA MTRA. ROSA MARIA GUZMAN TORRES, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE CENTROS DE ATENCION Y LA LIC. VERONICA ENCISO GONZALEZ, COTIZADOR
DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES.

—— Se da inicio a la Junta de Aclaraciones respecto a la licitacion publica local numero
AD/SC/015/2020 ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO CONTRA ACCIDENTES

PERSONALES 2020; donde se hace constar que se recibieron las preguntas de Seguros El Potosi,
S.A., MAPFRE México S.A., y SEGUROS INBURSA, S. A. GRUPO FINANCIERO INBURSA.
—- En uso de la voz, previo a dar lectura a las preguntas presentadas por los proveedores, la MTRA.
ROSA MARIA GUZMAN TORRES, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CENTROS DE ATENCION, hace una
observacién respecto a la vigencia de la péliza, corroborando que la misma iniciara a partir de las
12:00 doce horas del dia 31 treinta y uno de julio del 2020 dos mil veinte y hasta las 12:00 doce
horas del 31 de julio 2021 dos mil veintiuno.
—-- Acto seguido se procede a dar lectura a las 6 seis preguntas presentadas por Seguros El Potosi,
S.A, de la cuales se aprueban en su totalidad, mismas que a la letra dicen:

PRIMERA.- Se solicita amablemente a la convocante nos ratifique que el no estar inscritos en el
padrén de proveedores no es motivo de descalificacion del presente proceso de licitacion.

SEGUNDA.- Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione la siniestralidad de los
ultimos 5 afos a la fecha.

TERCERA.- Se solicita amablemente a la convocante nos indique si todas las hojas de la propuesta
técnica y econémica tienen que ir rubricadas o con firma autografa.

CUARTA.- Se solicita amablemente a la convocante nos indique que, para cualquier punto no
previsto en las bases, predominaran las condiciones generales registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, de nuestra compaiiia.

QUINTA.- Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione el listado de asegurados, asi
mismo, nos confirme que son un total de seiscientos veinticinco asegurados.

SEXTA.- Se solicita amablemente a la convocante nos confirme la forma de pago de la pdliza
(anual, semestral, trimestral o mensual). Favor de pronunciarse al respecto.

— En uso de la Voz, La LIC. VERONICA ENCISO GONZALEZ COTIZADOR DEL DEPARTAMENTO D
ADQUISICIONES da contestacion de la siguiente manera:
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A LA PRIMERA.- De acuerdo al punto No. 6 de las bases de la presente licitacion “Todos los

participantes interesados en esta Licitacién que no formen parte del Padrén de Proveedores del
SISTEMA DIF Zapopan deberdn acreditar su personalidad y/o la legal Constitucién de los despachos
que representen”

A LA SEGUNDA.- Se envia adjunto a la presente |a siniestralidad correspondiente a los periodos 22
de abril del 2016 al 01 de abril 2017; del 22 de abril del 2017 al 26 de noviembre 2018 y del 31 de
diciembre del 2018 al 30 de 25 de junio del 2020.

— En uso de la Voz, La LIC. BEATRIZ ANGELICA PIMENTEL GUTIERREZ, JEFE DE COMPRAS Y
ADQUISICIONES da contestacion de la siguiente manera:

A LA TERCERA.- No es necesario con que se presenten en hoja membretada y cada anexo tenga
una firma del Representante Legal y debera ser firmada la Gltima hoja tanto de la propuesta
técnica como de la econémica, las cuales deberan de venir en sobres separados, debidamente
cerrados.

A LA CUARTA.- Correcto.
A LA QUINTA.- Se anexa listado con un total de 625 seiscientos veinticinco asegurados
A LA SEXTA.- Pago anual

- Acto seguido se procede a dar lectura a las preguntas presentadas por MAPFRE Meéxico S.A., de
quien se aprueban 9 nueve preguntas de las 10 diez presentadas, ya que la nimero 10 diez fue
contestada anteriormente; preguntas que a la letra dicen:

PRIMERA.- Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar en el detalle de siniestros en
archivo de Excel de al menos las Gltimas tres vigencias indicando: Fecha de inicio y fin del periodo
que estén proporcionando, padecimiento, fecha de ocurrido, fecha de pago, monto pagado y
hospital o proveedor del servicio.

SEGUNDA.- Solicitamos amablemente a la convocante indicar la prima pagada de las ultimas 3
vigencias. Favor de pronunciarse al Respecto.

TERCERA.- Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar la siguiente informacion, de
cada una de las 3 vigencias anteriores: Nimero de asegurados iniciales y finales. Favor de
Pronunciarse al Respecto.

CUARTA.- Favor de indicar si es correcta nuestra apreciacion con respecto a la forma de pago, es
decir si al inicio de la vigencia se paga la péliza en una exhibicion y los endosos de altas y bajas se
pagan 30 dias posteriores a la expiracion.

QUINTA.- Solicitamos amablemente a la convocante indicar si para la cobertura de Gagtos
Meédicos, en caso de no contar con un hospital de convenio cerca de la localidad, es posible ope
via reembolso y el importe por concepto de los honorarios médico-quirurgicos sera pagado hast
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por el monto sefialado en el tabulador de honorarios médicos de la compafiia adjudicada. Favor de

pronunciarse al respecto.

SEXTA.- Solicitamos amablemente a la convocante indicar si la atencion de siniestros en pago
directo sera de acuerdo a la red de hospitales con los que tenga convenio de la aseguradora
adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

SEPTIMA.- Solicitamos amablemente a la convocante indicar si es motivo de descalificacién no
contar con convenio con el Hospital General de Zapopan Favor de pronunciarse al respecto.

OCTAVA.- Solicitamos amablemente a la convocante indicar si el seguro es obligatorio para el
100% de los alumnos inscritos con el contratante. Favor de pronunciarse al respecto.

NOVENA.- Solicitamos amablemente a la convocante indicar si las condiciones como los montos
de cobertura y suma asegurada han cambiado en los ultimas 3 vigencias

DECIMA.- Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si lo no especificado en las bases
operara de acuerdo a las condiciones generales de la aseguradora adjudicada.

--- La LIC. VERONICA ENCISO GONZALEZ, COTIZADOR DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES da
contestacion de la siguiente manera:

A LA PRIMERA.- Se adjunta a la presente acta la siniestralidad requerida, sin embargo no se otorga
en formato Excel ya que no se cuenta con el mismo.

A LA SEGUNDA.- Los costos de las polizas fueron los siguientes: Periodo 22 de abril 2016 al 22 abril
2017 $46,488.16; del 22 de abril del 2017 al 22 de abril del 2018 $172,799.75; del 31 de diciembre
2018 al 30 de enero 2020 $181,907.71.

A LA TERCERA.- Los asegurados en cada pdlizas fueron los siguientes: 932 nifios en el Periodo 22
de abril 2016 al 22 abril 2017; 902 nifos del 22 de abril del 2017 al 22 de abril del 2018; 873 nifios
del 31 de diciembre 2018 al 30 de enero 2020. Iniciando y cerrando con las mismas cantidades en
las pdlizas antes mencionadas.

A LA CUARTA.- Asi es.

- En uso de la voz la MTRA. ROSA MARIA GUZMAN TORRES, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CENTROS DE ATENCION da respuesta de la siguiente manera:

A LA QUINTA.- NO SE ADMITE REEMBOLSO. Se solicita pago directo, pues la gran mayoria de los
padres no cuentan con dinero para hacer pagos y esperar reembolso.

A LA SEXTA.- Si, se recibe atencién solo en los hospitales q se encuentran en el listado

A LA SEPTIMA.- No se acude a hospitales que no estén en el listado que indica el seguro
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A LA OCTAVA.- El seguro es obligatorio para el 100% de los alumnos inscritos, de acuerdo al

articulo 27, fraccion VI del reglamento: “Una vez inscrito la nifia o nifio, el Beneficiario estard
obligado a: VI. Cubrir la cuota anual del seguro escolar”.

A LA NOVENA.- Desde el afio 2017 y a la fecha, se ha licitado con las mismas primas que se
estipulan en las bases, para corroborar lo anterior pueden verificar en la pagina de transparencia

en el siguiente link: http://t.difzapopan.gob.mx/8/V/p/

--- Acto seguido se procede a dar lectura a las preguntas presentadas por SEGUROS INBURSA, S. A.
GRUPO FINANCIERO INBURSA de quien se aprueban las 7 siete preguntas que a la letra dicen:

PRIMERA.- En relacién al punto 13 garantias, se solicita a la convocante sefalar como pena
convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las
instituciones de seguros.

SEGUNDA.- En relacion al punto 13 Garantias se solicita a la convocante se elimine la obligacién de
responder por vicios ocultos, lo anterior con fundamento en el articulo 86 de la Ley, en el cual se
aprecia que los prestadores de servicios pueden responder por la calidad de los servicios que
prestan, pero no de los defectos y vicios ocultos, ya que éstos sélo se pueden presentar en bienes.

TERCERA.- Se solicita a la convocante que confirme que el numeral 18 no aplica a la presente
licitacion toda vez que se trata de bienes y no de servicios.

CUARTA.- Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada y de
conformidad con la “Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros”,
previamente a la revision y firma y emisién del contrato respectivo deberan de obtener los
siguientes datos y copia de los siguientes documentos:
Datos:

a) Denominacién o razén social;

b) Actividad u objeto social;

c) Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

d) Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella;

e) Domicilio; y

f) Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente
general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la dependencia o entidad para
efectos de celebrar la operacidn de que se trate.

Documentos:

a) Identificaciéon personal del (los) apoderado(s); y
b) Nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar.
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QUINTA.- Clausula Penal en caso de incumplimiento inciso 23 Se solicita a la convocante sefialar

como pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia obligatoria
para las instituciones de seguros.

SEXTA.- Se solicita a la convocante que confirme que el pago de la contraprestacién sera en una
sola exhibicién.

SEPTIMA.- Anexo 2 Inciso 4 Forma de pago: Se solicita a la convocante que indique si se trata de
dias habiles o naturales.

— La LIC. BEATRIZ ANGELICA PIMENTEL GUTIERREZ, JEFE DE COMPRAS Y ADQUISICIONES da
contestacion de la siguiente manera:

A LA PRIMERA.- Aceptado.
A LA SEGUNDA.- Aceptado.
A LA TERCERA.- Aceptado.

A LA CUARTA.- Aceptado. En Su propuesta Técnica deberan de manifestar que datos requieren
que les sean proporcionados en caso de resultar adjudicados, esto con la finalidad de dar celeridad
al proceso de entrega de informacion requerida por el licitante adjudicado al Sistema DIF Zapopan.

A LA QUINTA.- Aceptada.
A LA SEXTA.- Aceptada.
A LA SEPTIMA.- Dias naturales.

- Al no haber mas preguntas y asuntos que tratar, se procede a dar por concluida la Junta de
Aclaraciones, siendo las DOCE HORAS del MIERCOLES 01 UNO DE JULIO DEL ANO 2020 DOS MIL
VEINTE, firmando al calce y al margen los que en ella intervienen, para constancia y demas efectos

legales a que haya lugar.

ATENTAMENTE
apopan, Jalisco; A 01 UNO DE JULIO DE 2020.

LIC. BEATRIZ J’ : @ ENTEL GUTIERREZ LIC. VERONICA ENCISO GONZALEZ
Secretario Técnico Del Comité De Adquisiciones Cotizador Del Departamento De Adquisiciones

/
MTRA. aoé MARIA GUZMﬁéES,

Jefe Del Departamento De Centros De Atencién
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