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LICITACION PUBLICA LOCAL NO. AD/5C/020/2022
ADQUISICION DE DISPERSION DE VALES DE UTILES
ESCOLARES

Zapopann

JUNTA DE ACLARACIONES

--- En el municipio de Zapopan, Jalisco, siendo las 11:05 once horas con cinco minutos del dia 05
cinco de julio de 2022 dos mil veintidds, estando presentes en el Departamento de Adquisiciones
Modulo “D” Oficinas Generales el SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO, con domicilio en Avenida Laureles No.1151 en la Colonia
Fovissste, Zapopan Jalisco; se hicieron presentes la C. MARTHA PATRICIA QUINONEZ PEREZ, Jefa
del Departamento de Adquisiciones, el C. CESAR RICARDO GARCIA GARCIA, Titular Juridico del
Departamento de Adquisiciones, la C. MARIA TERESA MANZO MELGOZA, Jefa del Departamento
de Desarrollo de Capital Humano; asi como el C. PEDRO JAVIER GARCIA PRECIADO cotizador
del Departamento de Adquisiciones; se da inicio a la JUNTA DE ACLARACIONES prevista para el
diay hora en el que se acttia, misma que fue debidamente establecida en las bases conforme lo
establece el Articulo 59 fraccién 11l y el articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asistiendo de manera presencial los siguientes licitantes:

1. Itzel Guadalupe Viruell Barajas, en representacion de: TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l.
DEC.V.
2. Saul Montafio Barrios en representacion de: SODEXO MOTIVATION SOLUTION MEXICO
S.A. DEC.V.
--- Quienes han quedado debidamente registrados en la lista de asistencia que se adjunta para
tal efecto, formando parte integral de la presente.

--- Ahora bien, el licitante que se describe a continuacidn, no asistié de manera presencial al este

N o’
acto, sin embargo, se tuvieron por recibidas via correo electrénico sus preguntas, a lo cual se
procede a dar contestacion a las mismas.

3.- S{ VALE MEXICO, S.A. DE C.V.

- Acto seguido, se da inicio a la Junta de Aclaraciones, el Cotizador del Departamento de
Adquisiciones, expone a la C. MARIA TERESA MANZO MELGOZA, Jefa del Departamento de
Desarrollo de Capital Humano, las preguntas presentadas por el licitante TOKA INTERNACIONAL,
S.A.P.l. DE C.V., a lo cual se tienen por aprobadas en su totalidad y se procede a dar respuesta a
las mismas.

1.- Con el fin de brindar un mejor servicio a los usuarios y por el concepto de la licitacién, es
correcta nuestra apreciacion ¢Qué los licitantes a participar deberan contar el servicio de
atencién telefénica a clientes 24/7 (call center)? anexando evidencia certificado ISO 9001:2015,
con alcance: el disefio, administracion y operacién de productos para medios de pago a nombre
del licitante.

R= NO. Debera ajustarse, a lo sefialado en el cuerpo de las bases de convocatoy/&s’l’ co
anexo |. )
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2.- Es correcta nuestra apreciacion, a fin de garantizar el objeto de esta licitacién y brindar a la
convocante certeza, garantia y seguridad del servicio solicitado, étodos los licitantes a participar
deben de ser empresas autorizadas por el SAT, para la emisién de monederos electrénicos,
anexando dentro de la propuesta técnica copia de la autorizacion del SAT vigente para el ejercicio
fiscal en curso?

R= NO. Deberd ajustarse, a lo sefialado en el cuerpo de las bases de convocatoria.

3.- Es correcta mi apreciacion, éque el pago se efectuara 24 horas antes de la dispersién de los
saldos y una vez reflejado el pago, ya que mi representada puede emitir la factura un dia antes?

R=Sl.

4.- Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si es correcta nuestra apreciacién, éque
con los vales se podran adquirir exclusivamente (tiles escolares y articulos de escritorios,
uniformes, calzado y papeleria sin limite alguna?

R= NO. Los vales solo podrén ser utilizados, para adquirir Utiles escolares y papelerfa.

5.- Solicitamos a la convocante, éque los licitantes con la intensién de cumplir con este punto
entreguen archivo electrénico en formato Excel en un cd con la cobertura a nivel nacional, con
los establecimientos donde son aceptadas las tarjetas?

R= NO. Preferimos esa informacién, en memoria USB.
6.- {Es correcta nuestra apreciacién que se facturara el monto total de la orden de compra?
R=SI

—- Por Ultimo, el Cotizador del Departamento de Adquisiciones, expone a la C. MARIA TERESA
MANZO MELGOZA, Jefa del Departamento de Desarrollo de Capital Humano, las preguntas
presentadas por el licitante Si VALE MEXICO, S.A. DE C.V., a lo cual se tienen por aprobadas en
su totalidad y se procede a dar respuesta a las mismas.

1.- La persona que vaya a realizar |a entrega del sobre cerrado podrd ser un apoderado si fuese
el caso, identificado y cumpliendo cada uno de los requerimientos que se especifican en este
mismo punto, aclarando que la propuesta serd firmada y elaborada por el representante legal de
la empresa, ademas de que se presentard la documentacién que me acredita como persona
legalmente facultada para eso. Favor de manifestarse al respecto.

R= SI. Favor de ajustarse a los puntos 9, 10 y 11 de las bases de convocatoria de la presente
licitacion.

—- Al no haber mds preguntas y asuntos que tratar, se procede a dar por concluida la Junta de
Aclaraciones, siendo las 11:15 once horas, con quince minutos del dia 05 cinco de julio de 2022
dos mil veintidés, firmando al calce y al margen los que en ella intervienen, para constancia y
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demés efectos legales a que haya lugar.
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¢ MART PATRICIA QUINBNEZ PEREZ
JEFA DELD PARTAIVIENTO DE ADQUISICIONES
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_~ C.CESAR RICARDO GARCIA GARCIA
" FITULAR JURIDICO DEL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES
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C. MARIA TERESA MANZO MELGOZA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE CAPITAL
HUMANO.

GARCIA PRECIADO.
PARTAMENTO DE ADQUISICIONES

—La presente foja es parte integra del acta de la junta de aclaraciones relativa a la LICITACION PUBLICA LOCAL NO.
AD/SC/020/2022 “ADQUISICION DE DISPERSION DE VALES DE UTILES ESCOLARES”, de fecha 05 cinco de julio del

2022 dos mil veintidds, instrumento compuesto en 03 fojas utiles.
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