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JUNTA DE ACLARACIONES

---- En el Municipio de Zapopan, Jalisco, siendo las 11:05 (once) horas con (cinco) minutos del dia 13 (trece) de
marzo del 2026 (dos mil veintiséis), estando presentes en el Departamento de Adquisiciones, Modulo "D" de las
Oficinas Generales del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN,
JALISCO, con domicilio en Av. Laureles no. 1151 col. FOVISSSTE, Zapopan, Jalisco; se hicieron presentes la C
MARTHA PATRICIA QUINONEZ PEREZ, Jefa del Departamento de Adquisiciones, el C. HECTOR DANIEL NUNO
GUTIERREZ, Abogado del Departamento de Adquisiciones, el C. ALVARO JESUS LOMELI SANDOVAL, Coordinador
del Area de Mantenimiento Vehicular, y el C. RICARDO TORRES DAVALOS, Cotizador del Departamento de
Adquisiciones; quienes hacen constar que a la hora en la que se actua, se da inicio a laJUNTA DE ACLARACIONES,
prevista para el dia y hora en que se actda, misma fue debidamente establecida en las bases de la licitacion que
nos ocupa, conforme lo establece el articulo 59 fraccién li y el articulo 63 de |a Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenacion y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

» Sin asistir de manera presencial al presente acto ningun licitante.
Acto continuo, el Abogado del Departamento de Adquisiciones, el C. HECTOR DANIEL NUNO GUTIERREZ, quien

expone al C. ALVARO JESUS LOMELI SANDOVAL, Coordinador del Area de Mantenimiento Vehicular, las preguntas
presentadas mediante correo electrénico de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES Numero de
Preguntas

1 A.N.A. COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. 9

2 QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. a0

3. SEGUROS INBURSA, S.A. FINANCIERO INBURSA 25

4. GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL. 37

5. | HDI SEGUROS S.A DE C.V 36 o

6. SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO FINANCIERO VE POR MAS | 6
I

» Las preguntas fueron plasmadas como se recibieron.
Preguntas y respuestas.
» PREGUNTAS POR PARTE DE A.N.A COMPANIA DE SEGURGOS, S.A. DE C.V.
1.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que el nombre y numero del presente proceso es: Licitacién

AD/CC/012/2026, “Adquisicién de seguro para el parque vehicular del sistema DIF
#pacién del comité de adquisiciones. Favor de pronunciarse
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RESPUESTA: SI

3.- Inciso a) numeral 9.1 La propuesta técnica. Se solicita amablemente a la convocante confirme que se podra
presentar original o copia certificada y copia simple del acta constitutiva y Gltima reforma.

RESPUESTA: ORIGINAL Y COPIA SIMPLE.

4.- Incisos a), b), c), d) y e), Numeral 9.2 Propuesta Econémica.- Se solicita amablemente a la convocante confirme
que se da cumplimiento a estos requisitos presentando el Anexo 3

RESPUESTA: DEBERA ANEXAR LO SOLICITADO EN EL PUNTO 9.2 Y ANEXO 3

5.- formato 2. propuesta econémica. se solicita amablemente a la convocante que en la columna costo unitario
por vehiculo se deberd plasmar el costo total antes de IVA de la péliza, y por aparte desglosar el costo por vehiculo

RESPUESTA: APEGARSE A LAS BASES.

6.- Se solicita amablemente a la convocante si el pago serd de manera anual por toda la vigencia o si sera por
ejercicio fiscal, es decir un pago por 8 meses de 2026 y otro pago por 9 meses de 2027

RESPUESTA: S|

7.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar si es posible generar dos pélizas una con vigencia del 01 de
mayo de 2026 al 01 de enero de 2027 y la segunda del 01 de enero 2027 a 01 de octubre de 2027.

RESPUESTA: SE ACEPTA

8.- Se solicita a la convacante enviar los valores de las adaptaciones e indicar si estos ya contemplan depreciacion;
en caso contrario, se aplicard la depreciacion correspondiente.

RESPUESTA: SE ANEXA AL LISTADO COPIA DE ADAPTACIONES EN FORMATO PDF.

9.- Se solicita a la convocante confirmar que en caso en el cual la representante legal no pudiera asistir, con carta
poder simple pudiera asistir otra persona en su representacion a la junta de aclaraciones y a la presentacién de
propuestas.

RESPUESTA: SI.
> PREGUNTAS POR PARTE DE_QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

1.- GENERAL. Se solicita amablemente al convocante indicar el nombre de la Compafiia aseguradora en la
dltima vigencia. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: A.N.A. COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

lemente se solicita a la convocante, nos proporcione el monto de la siniestralidad de la
3 vigencias. Favor de pronunciarse al respecto
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3.- GENERAL. Amablemente se solicita a la convocante, nos proporcione la prima neta pagada y el niimero de
unidades por vigencia para determinar la experiencia de la cuenta. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: SE DESECHA.

4.- GENERAL. Se solicita amablemente al convocante proporcionar el monto presupuestado para la contratacion
objeto de esta licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE DESECHA

5.- GENERAL. Se hace saber a la Convocante respetuosamente que se entiende que lo no especificado en la
presente licitacién operara bajo las Politicas y Condiciones Generales del Seguro de Autos de Ia aseguradora que
resulte adjudicada, dichas condiciones son las presentadas ante la Comision de Seguros y Fianzas. Siempre que no
se contrapongan a las condiciones especiales que se pacten en Bases y en la Junta de Aclaraciones. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI.

6.- GENERAL. Solicitamos amablemente a |a convocante que se nos aclare que en el supuesto de que la convocante
se encuentre en la lista de personas bloqueadas de a UIF (Unidad de Inteligencia Financiera) se dara por cancelada
la participacién o en su caso la emisién sin tener consecuencias para los licitantes o el proveedor; ya que no se
pretende estar en el supuesto de la fraccién 1 del articulo 115 de la ley de Instituciones de Crédito; lo anterior, ya
que no se actualizan a diario las mismas, asi como en el caso de ya haber sido absueltos de esta situacién, favor
de presentar el acta correspondiente para comprobar lo mismo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ESTARA A LO DISPUESTO POR LA NORMATIVA APLICABLE Y POR LAS AUTORIDADES
COMPETENTES EN LA MATERIA

7.- GENERAL. Solicitamos respetuosamente a la Convocante, nos aclare, si existe impedimento o prohibicién para
la intervencién de agente de seguros debidamente autorizado por la CNSF para asesorarle en la toma de
decisiones respecto a |a tramitacion, emisién, pago de indemnizaciones, etc., con la finalidad de apoyo y
coordinacién de todos los tramites administrativos y de siniestros entre la Convocante y laCompafiia Aseguradora.
Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: NO EXISTE IMPEDIMENTO

8.- BASES —9.2 La Propuesta Econémica — inciso e). Se solicita amablemente a la Convocante indicar si serd motivo
de descalificacidn presentar carta negacion para la aportacién indicada en este punto. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: APEGARSE A LAS BASES

9.- BASES - 14, Forma de Pago. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la forma de pago serd de
for mestral (2 exhibiciones) incluyendo el recargo por pago fraccionado que corresponda por dicha forma de
ago. Favor de'pronunciarse al respecto.
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10.- BASES —-15. Garantia. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar gue no es necesario presentar lo
indicado en este punto, como establece en la Pagina 10. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO APLICA PARA ESTAS BASE ASi LO DICEN LAS BASES.

11.- BASES — 24. PENA CONVENCIONAL. Se solicita amablemente a la convocante que el monto maxima de las
penas convencionales se reduzca a un monto del 30%, considerando principios de proporcionalidad y equidad
contractual. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA.

12.- BASES - 24. PENA CONVENCIONAL. Las bases establecen penas por retraso en la “entrega de bienes y/o
servicios”. Se solicita aclarar cémo se configurarfa el supuesto de atraso en el caso de la prestacién de un servicio
de seguro, considerando que la obligacién principal consiste en la emisién de la pdliza y la cobertura del riesgo
durante la vigencia contratada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA ENTREGA DE LA POLIZA SERA CONSIDERADA COMO CUMPLIMIENTO.

13.- BASES ~ 24. PENA CONVENCIONAL. La entrega fisica o digital de la pdliza y/o endosos posteriores serd
considerada como “entrega del bien y/o servicio” para efectos de penas convencionales. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTO

14.- BASES — 24. PENA CONVENCIONAL. ¢ A partir de qué momento comenzara a computarse el supuesto retraso:
a) desde la fecha de firma del contrato, b) desde la fecha de inicio de vigencia, o ¢) desde el requerimiento formal
por escrito del Convocante? Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: TAL COMO SE MENCIONA EN LAS BASES

15.- BASES - 24. PENA CONVENCIONAL. ¢Se confirma que se conceders derecho de audiencia a la aseguradora
previo a hacer efectiva cualquier pena convencional?
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTO

16.- BASES — 24. PENA CONVENCIONAL. Se solicita a la convocante que como establece el articulo 1314 del Cédigo
Civil del Estado de Jalisco en caso de incurrir en una penalizacién: “si la obligacién fuere cumplida en parte, la pena
se modificard en la misma proporcién”. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: TAL COMO SE MENCIONA EN LAS BASES

-VIGENCIA. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la vigencia a considerar para
seguros es de las 12:00 horas del 01 de mayo de 2026 hasta las 12:00 horas de 01 de octubre de
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18.- ANEXO 1 - 4. Caracteristicas minimas requeridas — d) Robo Parcial. Se solicita amablemente al convocante,
indicar si es motivo de descalificacidn no ofrecer la cobertura de Robo Parcial, ya que esta cobertura no es parte
de las coberturas Amplias que mi Representada ofrece en este paquete de Cobertura, y que al ser una cobertura
de alto costo encareceria la propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

19.- ANEXO 1 - 4. Caracteristicas minimas requeridas — d) Robo Parcial. En relacién con la pregunta anteriory en
caso de que respuesta sea negativa, solicitamos amablemente a la convocante permita a mi representada otorgar
la cobertura de Robo Parcial Ginicamente a automéviles y camionetas con uso particular y de carga, dado que son
este tipo de unidades las mas susceptibles de afectacién por esta cobertura. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:NO, DEBE DE SER PARA TODAS LAS 106 UNIDADES

20.- ANEXO 1 - 4. Caracteristicas minimas requeridas — d) Robo Parcial. Continuando con la pregunta anterior,
en caso de ser negativa, solicitamos nos indiquen si para las unidades que por Condiciones Generales no sea
posible otorgar la Cobertura, esta se podrad considerar como Condicién Especial. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: DEBE DE SER COMO SE PIDE EN LAS BASES.

21.- ANEXO 1 - 4. Caracteristicas minimas requeridas — d) Robo Parcial. Solicitamos amablemente a la
convocante nos confirme si es motivo de descalificacién no incluir en dicho punto la Computadora del vehiculo,
catalizador y acumulador. Favor de pronunciarse al respecto

22.- ANEXO 1 - 4. Caracteristicas minimas requeridas = j) RC Viajero. Se solicita amablemente a la convocante,
nos indique si es posible expresar lo solicitado en esta cobertura con su equivalente en UMA, dado que la suma
asegurada aplica en UMA y no en pesos. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI PUEDE SER EN UMA'’S.

23.- ANEXO 1 - 4. Caracteristicas minimas requeridas — i} RC Viajero. Con relaci6n a la pregunta anterior y en
caso de que su respuesta sea negativa, favor de indicarnos si es motivo de descalificacién no presentar en dicha
unidad de medida-{pesos)-esta cobertura. Favor de pronunclarse al respecto.

RESPUESTA: NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

24.- ANEXO 1 - 4. Caracteristicas minimas requeridas — j) RC Viajero. Se solicita amablemente a la convocante
nos indique sobre su relacién de parque vehicular las unidades a las cuales deberemos considerarles esta
cobertura; en el entendido de que, la cobertura de Responsabilidad Civil Viajero Ginicamente es procedente para
unidades tipo: buses, midibuses, taxis, trasporte de personal-escolar. Favor de pronunciarse al respecto.
LISTADO DE LAS UNIDADES SERA VIA CORREO ELECTRONICO.

1 - 4. Caracteristicas minimas requeridas — k). Solicitamos amablemente a la convocante indique
u relacién de parque vehicular el VALOR FACTURA que debemos considerar para las unidades rgferidas en

e punto. Favor de pronunciarse al respecto.
p

/
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RESPUESTA: ESTA INDICADO EN LISTADO DE UNIDADES.

26.- ANEXO 1 - 4. Caracteristicas minimas requeridas — p). Solicitamos amablemente a la convocante nos
confirme que con este punto se refiere a las personas que viajan en la batea y la suma asegurada mencionada
sera en adicion a la cobertura de i) Gastos Médicos. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: DEBEN DE SER INCLUIDAS.

27.- ANEXO 1 - 5. Especificaciones Especiales — numeral V. Le informamos amablemente a la convocante que la
cobertura de Responsabilidad Civil Viajero Gnicamente es procedente para unidades tipo: autobuses, midibuses,
taxis, trasporte de personal-escolar. Por lo que, en sustitucion y para cubrir este punto, agradecemos nos indique
si podemos otorgar la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Ocupantes, esta cobertura ampara la
responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito
use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales o la muerte a terceros ocupantes del
vehiculo, siempre y cuando se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinada para el
transporte de personas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: DEBEN INCLUI 10 EVENTOS EN BATEA SEGUN LO MENCIONA LAS BASES.

28.- ANEXO 1 - 5. Especificaciones Especiales - numeral V. En alcance de la pregunta anterior, se solicita
amablemente a la convocante nos indique si es motivo de descalificacién no ofrecer dicha cobertura a la totalidad
de unidades que componen su programa de seguros. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: VER RESPUESTA ANTERIOR

29.- PARQUE VEHICULAR. Se solicita amablemente al convocante nos comparta la relacién de parque vehicular
en formato Excel, con la informacién completa de cada una de las unidades (descripcion, versién, modelo, nimero
de serie, etc.). Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ENVIARA AL CORREO QUE INDIQUEN

30.- PARQUE VEHICULAR. Amablemente se solicita a la convocante indicar en el archivo del parque vehicular el
uso de cada unidad: normal, carga, patrulla, emergencia, transporte de personal, autobuses, etc. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO CONTAMOS CON ESE TIPO DE VEHICULOS.

31.- PARQUE VEHICULAR. Se solicita amablemente a la convocante especificar en el parque vehicular en formato
Excel las unidades que cuentan con adaptaciones y/o equipo especial. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: S| ESTAN INCLUIDAS Y CUENTAN CON COPIA DE LA ADAPTACION.

ESTA: NO APEGARCE A LAS BASES. P e _
& = § ‘: ’_ ( A
_ =
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33.- PARQUE VEHICULAR. Amablemente se solicita a la Convocante nos confirme que, en caso de aplicar,
Unicamente debemos considerar los valores declarados en el parque vehicular por concepto de Adaptaciones y
Equipo Especial. Las unidades que no cuenten con dichos valores estardn consideradas sélo para efectos de
Responsabilidad Civil. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTO

34.- PARQUE VEHICULAR. Se le hace saber a la convocante que, si las unidades cuentan con equipo electrénico
que correspondan a un ramo diferente al de autos, estos no quedaran amparados en la presente péliza. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTO

35.- PARQUE VEHICULAR - Camionetas y Camiones de Transporte de Personal. Se solicita amablemente a la
convocante nos indique sobre el parque vehicular, el nimero de pasajeros que debemos considerar en este tipo
de unidades. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LOS OCUPANTES MAXIMOI DE CADA UNIDAD, Y 10 EVENTOS EN BATEA SEGUN LO MENCIONA LAS
BASES.

36.- PARQUE VEHICULAR. Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique por unidad, el tipo de Carga que
se requiere para cada una. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: COMO SE INDICA EN EL LISTADO DE VEHICULOS

37.- PARQUE VEHICULAR. Se |e informa a la convocante que, en caso de siniestro y si se detecta que la informacién
que nos proporciond inicialmente en el parque vehicular es completamente diferente a la unidad afectada, se
debera de realizar el ajuste correspondiente en prima. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTO

38.- Pag. 4, inciso a) Se solicita amablemente a la convocante confirmar si cumplimos en este punto presentando
primera acta, compulsa y su ultima modificacidn.

RESPUESTA: APEGARSE A LAS BASES

39.- Pag. 5 inciso d), e), f). Se solicita amablemente a la convocante confirmar si cumplimos presentando la
impresion del portal ya que al contar con sello digital y cadena original, fungen como original.

RESPUESTA: APEGARSE A LAS BASES

» PREGUNTAS POR PARTE DE SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
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1.- Favor de proporcionar el archivo en Excel del parque vehicular con la descripcién completa de las unidades
(marca, tipo, carroceria, version, transmision, equipo de fabrica, adaptaciones y equipo especial, etc.).

RESPUESTA: SE ENVIARA AL CORREO QUE INDIQUEN.

2.- Solicitamos a la convocante informar si el parque cuenta con adaptaciones, equipo especial, indicarlo dentro
del archivo en Excel a cada unidad gue le corresponda, asl como el valor de 1a misma.

RESPUESTA: SE ENVIARA AL CORREO QUE INDIQUEN.

3.- Como complemento a la pregunta anterior, favor de confirmar si existen unidades blindadas, y cudl es el valor
de blindaje.

RESPUESTA: NO SE CUENTA.

4.- Solicitamos a la convocante que en caso de ser positiva la respuesta anterior, solo se considere el
aseguramiento para efectos de dafios materiales, a unidades con hasta 5 afios de antigiiedad. Una vez alcanzado
el limite, solo se ampara para efectos de RC

RESPUESTA: LA COBERTURA ES LA MISMA PARA TODOS LOS VEHICULOS

5.- En alcance a las preguntas anteriores, si fuera el caso que el “CLIENTE” desconoce |a informacién solicitada, el
seguro a contratar solo daré cobertura al vehiculo sin considerarse alguna adaptacion y/o equipo especial.

RESPUESTA: LOS VEHICULOS QUE CUENTAN CON ADAPTACION SE ANEXA LAS FACTURAS.

6.- Favor de anexar dentro del archivo en Excel los valores actuales con los que estan asegurados los vehiculos
considerados como antiguos, autobuses y motos.

RESPUESTA: SE RECHAZA.

7.- Proporcionar la siniestralidad de los Gltimos 3 afios o bien de la vigencia que esta por terminar, monto total,
desglosado por siniestro, asi como la fecha de corte de la misma.

RESPUESTA: SE ENVIARA AL CORREO QUE INDIQUEN
8.- Favor de indicar el nombre de la compafiia aseguradora en la Gltima vigencia.

RESPUESTA: A.N.A. COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
9.- Proporcionar el monto pagado de prima neta de la dltima vigencia.
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11.- Favor de confirmar la cantidad de vehiculos a cotizar
RESPUESTA: 106 UNIDADES

12.- Favor de confirmar la forma de pago sera semestral.
RESPUESTA: 1° DE OCHO MESES, 2° DE 9 MESES.

13.- Favor de indicar el uso y servicio de las unidades (particular, publico federal, ambulancia, gruas, patrullas,
transporte de personal).

RESPUESTA: SE INDICA EN LAS BASES

14.- Favor de indicar las unidades que contaran con RC viajero y el nimero de pasajeros por cada vehiculo dentro
del archivo en Excel

RESPUESTA: SE ENCUENTRA EN LISTADO DE EXCEL.
15.- Solicitamos a la convocante con respecto a la asistencia vial, esta opere conforme limites y alcances
especificados en las condiciones generales de la aseguradora adjudicada.

RESPUESTA: APEGARCE A LAS BASES.

16.- Solicitamos a la convocante confirmar que el punto en relacién al vandalismo Unicamente operard a unidades
en cobertura amplia siempre y cuando se cuente con el acta del ministerio publico.

RESPUESTA: SI

17.- Solicitamos a la convocante si el no otorgar alguna de las condiciones mencionadas es motivo descalificacién.
RESPUESTA: SI

18.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se entiende que lo no especificado en la presente

licitacion operard bajo las politicas, y condiciones generales del seguro de autos de la aseguradora que resulte
adjudicada

RESPUESTA: S|
19.- vigencia a partir de las 12:00 Hrs del 01 mayo 2026 a las 12:00 Hrs del 01 octubre 2027

RESPUESTA: SI.

ificar en cuantos sobres y de qué forma se presentard la propuesta fisicamente. favor de

RESPUESTA: 2 SOBRES (1 PROPUESTA TECNICA Y 2 PROPUESTA ECONOMICA).
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21.- se le solicita amablemente a la convocante ratificar si “foliar” nuestra propuesta es de cardcter opcional, y el
no realizarlo no serd motivo de descalificacion, siempre y cuando se respete el orden solicitado de acuerdo a
bases. favor de pronunciarse.

RESPUESTA: ES CORRECTO

22.- se solicita amablemente a la convocante ratificar que se podrd colocar rubrica en toda la documentaclén
complementaria, independiente a los anexos, manifiestos y escritos que se presentaran en original con firma del
representante legal. favor de pronunciarse

RESPUESTA: S|

23.- favor de ratificar que el niimero y nombre correcto de la presente licitacion que nos ocupa, y a los cuales
de deberan de dirigir todos los escritos libres:

RESPUESTA: TAL COMO SE MENCIONA EN LAS BASES

24.- con relacion a la presentacién del acta constitutiva. se solicita a la convocante ratificar si se cumple este
requisito y no es motivo de descalificacién, presentar en copia certificada y/o copia simple nuestra acta
constitutiva, acompafiada de la copia certificada y/o copia simple de nuestra ultima compulsa (documento que
contiene todas las modificaciones de mi representada a través del tiempo). favor de pronunciarse

RESPUESTA: TAL COMO SE MENCIONA EN LAS BASES

25.- se solicita amablemente a la convocante indicar si el no aceptar el 5 al millar serd motivo de descalificacion,
favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: NO, ES MOTIVO

> PREGUNTAS POR PARTE DE GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL. DE LA 9
SEBRINCAALA 13

1.- 3- DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA, INCISO A). Se solicita
amablemente a la convocante confirmar que el punto en mencién se cumple presentando copia certificada del
acta constitutiva y copia simple asi como sus dltimas modificaciones, poder del representante legal e

identificacion oficial del mismo. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: APEGARSE A BASES, TAL COMO SE INDICA EN EL PUNTO NO. 9

2.- ANEXO 3 — CARTA COMPROMISO, NUMERAL 4. Se solicita amablemente a Ia convocante confirme que dicho
numeral queda sin efecto, ya que la entrega de garantias no aplica para este procedimiento de acuerdo con lo
establecido en el numeral 15. favor de pronunciarse al respecto.

RESP
/3.-10.1- PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA. Amablemente se solicita a la convocante confirme que no
( serd motifo de desechamiento el foliar nuestra propuesta técnica y propuesta econémica de manera
~independiente. favor de pronunciarse al respecto. e
P . -

ESPUESTA: ES CORRECTO
[
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4.- 20- FIRMA DEL CONTRATO. Amablemente se solicita a la convocante confirme que en caso de resultar
adjudicados nos permita incluir la siguiente declaracién de anticorrupcidn en el contrato de la licitacién: “las
partes declaran y aceptan que conocen y cumplen con el contenido de las disposiciones Leyes o Reglamentos
Aplicables en Materia de Anticorrupcién o Soborno, asi mismo, declaran gue no han estado involucradas ni han
tenido sentencias por los actos citados, lo anterior con fundamento en el articulo 1 de la Ley General del Sistema
de Anticorrupcion, asi como por el capitulo Il de las faltas administrativas graves de los servidores publicos
(Articulo 51 al 64 bis) y Capitulo Ill de los actos de particulares vinculados en faltas administrativas graves (Articulo
65 al 72) de la Ley General de Responsabilidades Administrativas”. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO.

5.- 20- FIRMA DEL CONTRATO. Se solicita amablemente a la convocante que en caso de que mi representada
resulte adjudicada y de conformidad con la “resolucién por la que se expiden las disposiciones de carécter general
a que se refiere el articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y de fianzas", previamente a la emisién de la
poliza debera de proporcionar copia de los siguientes documentos:a) decreto de creacién de la dependencia
convocante. b) comprobante de domicilio de la dependencia convocante con no més de 3 meses de antigiiedad
a la fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro de
agua; estados de cuenta bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal
competente. c) registro federal de contribuyentes. d) documento mediante el cual el(los) representante(s)
legal(es) acredite(n) su(s) facultad(es) para representar a la dependencia. e) copia de la identificacidn oficial del
representante legal de la dependencia (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional). Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Sl

6.- - DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA, INCISO ). Se solicita
amablemente a la convocante aclarar si se cumple el siguiente punto presentando copia simple o es necesario el
original

RESPUESTA: LAS BASES SON CLARAS EN ESE PUNTO APEGARSE

7.- 24- DE LA PENA CONVENCIONAL. Se solicita amablemente a la convocante aclarar si se entiende el concepto
“servicio” como servicio no prestado . Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE RECHAZA POR NO SER CLARA.

8.- 24- DE LA PENA CONVENCIONAL. Se solicita amablemente a la convocante aclarar que la pena convencional
sera sobre el servicio no prestado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI

9.- 24- DE LA PENA CONVENCIONAL. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que los tiempos
establecidos respecto a la pena convencional se contabilizara cuando mi representada cuente con la informacién
completa y correcta. Favor de pronunciarse al respecto.

re del 2027 (dos mil veintisiete), a las 12:00-hrs--Favor de pronunciarse al respecto.
e P 4

o e \
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RESPUESTA: SI TAL COMO ESTAN EN LAS BASES.

14.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante confirmar de cuantas partidas consta el proceso, en caso
de ser mds de una favor de especificar cuales son. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: TAL COMO SE MENCIONA EN LAS BASES.

15.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante confirmar que todas las coberturas contratadas tendran
validez solamente en territorio nacional. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: S| EN TERRITORIO NACIONAL

16.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante confirmar si se puede presentar la propuesta técnica en
formato libre. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Sl, SIEMPRE Y CUANDO CONTENGA LOS REQUISITOS MINIMOS DE LA PROPUESTA TECNICA /
APEGARSE A BASES

17.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante confirmar que basta con presentar el costo global de |a
partida. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO, SE DEBERA DE DESGLOSAR LOS COSTOS CONFORME EL ANEXO 02 DE LA PAGINA 18 DE LAS
PRESENTES BASES

18.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante confirmar si se puede presentar la propuesta econémica
en formato libre. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA PROPUESTA DEBERA INCLUIR Y CUMPLIR CON TODOS LOS ASPECTOS Y CARACTERISTICAS
SOLICITADOS EN EL ANEXO 01 DE LAS PRESENTES BASES

19.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante que confirme que para la presentacién de nuestra
proposicion, es decir para la propuesta técnica, propuesta econémica, ademas de la proposicion, se podra
presentar una carta bajo protesta de decir verdad, en donde se aceptan todas las modificaciones que resulten de
la junta de aclaraciones, sin ser necesario tener que insertar dichas modificaciones en la propuesta técnica, en la
propuesta econdmica y en la documentacién legal y administrativa, adjuntando también copia de la junta de
aclaraciones firmada por el representante legal de la licitante. y Unicamente la licitante adjudicada deberd
presentar las lnclusmnes en su proposicion ganadora. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA NO SE ACEPTA. SU PROPUESTA DEBERA CONSIDERAR LOS CAMBIOS EN LA JUNTA ACLARATORIA,
LOS REQUERIMIENTOS DE LAS BASES Y SUS ANEXOS

20.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante confirmar si se podran incluir las condiciones generales
de mi representada, considerando la cldusula de prelacién y no adhesién. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE RECHAZA POR NO SER CLARA

NERAL: se/solicita amablemente a la convocante indicar si solamente el licitante que resulte adjudicado
ebe entregarAostos unitarios de cada vehiculo a asegurar para la pdliza de seguro de vehiculos. Favor de
al respecto.

_ b
SenmpERmel "
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22.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante confirme que solo quedaran cubiertos el nimero de
pasajeros que se establezca en la tarjeta de circulacién de los vehiculos a asegurar. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: NO

23.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante compartir bases y anexos en formatos editables. favor de
pronunciarse al respecto. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SOLO ANEXOS, LOS DEMAS E ENCUENTRAN PUBLICADOS EN FORMATO DISPONIBLE EN LA
PAGINA https://www.difzapopan.gob.mx/transparencia/compras/

24.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante confirmar si las unidades cuentan o no con adaptaciones
en el parque vehicular. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI

25.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante proporcionar los valores de las adaptaciones en caso de
que las unidades cuenten con ellas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ENVIARA POR CORREO LA INFORMACION JUNTO CON EL LISTADO

26.- GENERAL: favor de confirmar que solo se cubriran las adaptaciones declaradas en el proceso de licitacion y
todo lo no declarado tendria que realizarse como alta subsecuente con cobro de prima correspondiente. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI

27.- GENERAL: favor de confirmar que se acepta la depreciacién anual en el valor de las adaptaciones de las
unidades que cuenten con ella. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Lo que se maneja en el mercado de las aseguradoras.
28.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante el uso de las unidades. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: USO OFICIAL PARA LAS NECESIDADES DE OPERACIONES DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN

29.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante confirmar que las unidades de transporte, seguridad y

ambulancia no tendran cobertura en el extranjero. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: NO CONTAMOS CON ESE TIPO DE VEHICULO

30.- GENERAL: se solicita amablemente a la convocante confirmar que no serd motivo de descalificacion no
participar en todas las partidas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI ES MOTIVO DE DESCALIFICACION

DE PAGO: Se solicita amablemente a la convocante confirmar si la propuesta econémica
desglosada por dos montos por cada exhibicion, o bien, si dicha propuesta debe mtegrarse en
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32.- DE LA PAGINA 4 NUMERAL 7. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA,; Se solicita a la convocante se sirva
confirmar que para acreditar lo que se menciona en el numeral antes mencionado cumpliremos con presentar un
manifiesto bajo protesta de decir verdad que; en caso de resultar adjudicado presentaremos una carta cobertura
con la cual se ampararan todas la unidades descritas en el listado de vehiculos 24 hrs posteriores al fallo
Y que las polizas las podremos presentar en los siguientes 10 dfas habiles.

RESPUESTA: SE ACEPTA

33.- DE LA PAGINA 5 DE 28. NUMERAL 9.2 LA PROPUESTA ECONOMICA. Se solicita amablemente a la compaiiia
que nos confirme que cumpliéremos con los incisos del a al e presentando un manifiesto bajo protesta de decir
verdad por cada inciso, asi como, el anexo 5 y anexo 3.

RESPUESTA: TAL COMO SE MENCIONA EN LAS BASES

34.- DE LA PAGINA 5 DE 28. NUMERAL 9.2 LA PROPUESTA ECONOMICA INCISO C). Favor de confirmar que
cumpliremos con un manifiesto bajo protesta de decir verdad en formato libre.

RESPUESTA:SI

35.- DE LA PAGINA 7 DE 28. APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS. Se solicita amablemente a la
convocante que a dicho acto podra presentarse un tercero con una carta firmada por el representante legal

RESPUESTA: SI

36.- ANEXO 2. Se solicita a amablemente a la convocante que nos confirme que del punto 3 del anexo cumpliremos
solo con un anexo bajo protesta de decir verdad por cada peticién realizada convocante.

RESPUESTA: TAL COMO SE MENCIONA EN LAS BASES

37.- Se solicita amablemente a la convocante, la peticion de poder emitir una péliza por periodo fiscal, primera
pdliza a partir del 01 de mayo de 2026 al 01 de enero de 2027 y la segunda a partir del 01 de enero de 2027 al 01
de octubre de 2027.

RESPUESTA: SI SE ACEPTA.
> PREGUNTAS POR PARTE DE HDI SEGUROS S.A DE C.V

1.- Referencia de caracter General bases de licitacién al respecto solicitamos se confirme que los escritos, anexos
y formatos deberan ser dirigidos a:

COMITE DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN.

PRESENTE.
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2.- Referencia de cardcter General bases de licitacién al respecto solicitamos se confirme que los escritos, anexos
y formatos deberan ser dirigidos al Comité de Adquisiciones del Sistema DIF Zapopan.

RESPUESTA:SI.

3.- Referencia numeral 10.1 Presentacién de la Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica. Al respecto solicitamos
se confirme que nuestras propuestas podran ser entregadas por un tercero siendo suficiente presentar para su
acreditacion dentro del sobre de propuestas técnicas o fuera de él anexo CARTA PODER SIMPLE, con copia simple
tanto de quien otorga y quien recibe el poder. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: EL ESCRITO DEBERA ESTAR POR FUERA DEL SOBRE

4.- Referencia numeral 10.1 Presentacién de la Propuesta Técnica vy Propuesta Econdmica solicitamos a la
convocante nos confirme que la propuesta técnica y econdmica se presentara en sobres separados. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI, TAL COMO SE MENCIONA EN EL PUNTO NO 8 DE LAS BASES

5.- Referencia 9.1 La Propuesta Técnica deberd ir acompafiada de los siguientes documentos: inciso a). Al respecto
favor de confirmar que, para el asunto de presentar las modificaciones, en sustitucién de la totalidad de las actas
modificatorias, se podra presentar la Escritura Publica Compulsa de Estatutos Vigentes (o ultima reforma integral),
la cual ya refleja de manera consolidada todas las modificaciones realizadas al Acta Constitutiva hasta la fecha, Lo
anterior, con el fin de agilizar la revisién documental y evitar la entrega de antecedentes queya hansido superados
por la reforma vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: S|

6.- Referencia de cardcter General de bases de licitacién Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme
que en caso de ser necesario presentar documentacién original o copia certificada en nuestra propuesta sera solo
considerada para cotejo de las copias simple exhibidas por lo que estas serdn devueltas al término del evento de
presentacion y apertura de propuestas Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Tal como se Indica en el Punto No.9.1 Las Bases

7.- Referencia numeral 14.- FORMA DE PAGO. Favor de confirmar que El pago de las polizas de cada ejercicio fiscal
se realizard de contado es decir en una sola exhibicién, dentro de los 15 dias naturales siguientes a la presentacién
de la facturacion correspondiente a entera satisfaccién de la convocante.

RESPUESTA: TAL Y COMO SE MENCIONA EN EL PUNTO NO. 14 DE LAS BASES

8.- En alcance a nuestro cuestionamiento anterior Favor de confirmar que en caso de no lievarse al cabo lo
estipulado en estas bases, con respecto al plazo y condiciones de pago, quedaran las polizas canceladas sin
perjuicio a la aseguradora adjudicada y los siniestros ocurridos en ese lapso no podrdn ser reclamados.

RESPUESTA: TAL Y COMO SE MENCIONA EN EL PUNTO NO. 14 DE LAS BASES

.~ Referencia Criterio de Evaluacién de Propuestas (Art. 59 Fracc. X/l de la Ley). Costo Beneficio mediante el cual

o
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10.- Referencia numeral 28.- VIGENCIA. Al respecto favor de confirmar el periodo de cobertura gue ocupa la pdliza
en concurso”.

RESPUESTA: TAL COMO SE MENCIONA EN EL ANEXO 1

11.- Referencia FLOTILLA DE VEHICULOS A ASEGURAR. Al respecto favor de proporcionar el parque vehicular a
considerar en nuestra propuesta en formato Microsoft Excel, que contenga invariablemente si las unidades tienen
0 no adaptaciones o equipo especial, su valor factura y el detalle o caracteristicas de ello, nimero de serie y la
descripcion a detalle de cada unidad, no omito mencionar que estos datos son indispensables para poder ubicar
exactamente el tipo y caracteristicas de las unidades, en consecuencia, el mejor precio posible. Asimismo,
proporcionar el cuadro de coberturas de manera legible en su totalidad. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ENVIARA POR CORREO ELECTRONICO UNA RELACION DE LAS FACTURAS DE LOS VEHICULOS CON
ADAPTACION A QUIEN LO SOLICITE POR EL MISMO MEDIO AL CORREO alomeli@difzapopan.gob.mx;
rtorres@difzapopan.gob.mx

12.- Referencia FLOTILLA DE VEHICULOS A ASEGURAR. Favor de indicar en el parque vehicular cuales son las
unidades que cuentan con Adaptaciones y/o Equipo Especial, y el valor de estos, considerando en su caso se
proporcione facturas, contratos de comodato o cualquier otro documento que avale el importe manifiesto

RESPUESTA: MISMA RESPUESTA DE PREGUNTA ANTERIOR

13.- Referencia FLOTILLA DE VEHICULOS A ASEGURAR. Favor de confirmar que cualquier adaptacién o equipo
instalado NO declarado en la descripcién de cada unidad entregada a la aseguradora adjudicada, no estara
amparado en caso de siniestro. Favor pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES

14.- Referencia FLOTILLA DE VEHICULOS A ASEGURAR. Favor de ratificar en numero arabigo el numero de
unidades a considerar en nuestra proposicion econémica Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: TAL COMO SE MENCIONA EN EL ANEXO 1 DE LAS BASES

15.- Referencia FLOTILLA DE VEHICULOS A ASEGURAR. Al respecto favor de indicar el uso de cada una de las
unidades (personal, carga, ambulancias, Grdas, emergencia, trasporte de personal etc.). Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: SE ESPECIFICARA'EN LA RELACION PROPORCIONADA.
16.- Referencia ANEXO 1. Favor de confirmar que no se requiere la cobertura de terrorismo y/o sabotaje.
RESPUESTA: APEGARSE A LAS BASES.

17.- Referencia ANEXO 1 Se solicita a la convocante confirmar que no es objeto de cobertura los siniestros que
deriven de vandalismo ni dafios causados por proyectiles de arma de fuego. Favor de pronunciarse al respecto.

ESTA: APEGARSE A LAS BASES.

1a ANEXO 1 Solicitamos a la convocante que en caso de siniestros para hacer efectivo el reclamo de
. Pérdida Total, ya sea por Robo total o Dafios Materiales sera necesario presentar acta ante el ministerie publico
en lafue se haga constar la acreditacién de preexistencia del bien Y en su caso proporcionar toda ormacion
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RESPUESTA: ESPECIFICAR EL DICHO PROCESO EN SU PROPUESTA TECNICA

19.- Referencia ANEXO 1 PROPUESTA TECNICA Apartado 4.)CARACTERfSTICAS MINIMAS REQUERIDAS. inciso d)
Robo parcial que incluya Computadora del vehiculo, catalizador y acumulador. Se observa que la inclusién de
dichos componentes incrementa significativamente la prima de seguro. Con el objetivo de presentar la oferta
econdmica mas competitiva y no encarecer la péliza, se solicita a la convocante su eliminacién del catdlogo de
coberturas. En su defecto, favor de confirmar que la omisién de esta cobertura especifica no sera motivo de
desechamiento ni descalificacién de la propuesta técnica.

RESPUESTA: APEGARSE A LAS BASES.

20.- Referencia ANEXO 1 PROPUESTA TECNICA Apartado 4.)CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS. inciso d)
Robo parcial que incluya Computadora del vehiculo, catalizador y acumulador. Favor de confirmar que se podra
ofrecer para la cobertura en cuestién con un nimero méximo de 10 eventos al afio.

RESPUESTA: APEGARSE A LAS BASES.

21.- Referencia ANEXO 1 PROPUESTA TECNICA Apartado 4.)CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS. inciso d)
Robo parcial que incluya Computadora del vehiculo, catalizador y acumulador. Favor de confirmar que se podra
ofrecer para la cobertura en cuestién un monto maximo por evento de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N).

RESPUESTA: NO

22.- En alcance a nuestro tres cuestionamientos anteriores y de ser negativa su respuesta o apegarse a bases
Favor de confirmar que se podra ofrecer para la cobertura en cuestién con pago via reembolso.

RESPUESTA: NO

23.- Referencia ANEXO 1 PROPUESTA TECNICA Apartado 4.)CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS. Inciso k).
Considerando las caracteristicas de los vehiculos en cobertura “Pick-up y de redilas” favor de indicar si esta
cobertura refiere a Gastos Médicos para ocupantes en bateas hasta por 10 personas por afio con $100,000.00 por
persona. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: APEGARSE A LAS BASES

24.- Referencia ANEXO 1 PROPUESTA TECNICA Apartado 4.)CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS. Inciso )
Manejo de vehiculos con licencia de chofer. Al respecto favor de precisar a que tipo de licencia de chofer refiere.

RESPUESTA. LICENCIA DE CHOFER PERMITIDA POR LA SECRETARIA DE VIALIDAD DEL ESTADO.

25 Referencia ANEXO 1 PROPUESTA TECNICA Apartado 4.)CARACTERISTICAS MiNIMAS REQUERIDAS. Inciso o)
Responsabilidad Civil Cruzada. Favor de confirmar que la cobertura en cuestién tiene por alcance cubrir los dafios
que se causen entre si los vehiculos asegurados, dando lugar al pago de un solo deducible para el responsable del
siniestro

RESPUESTA. OR DE APEGARSE A LAS BASES

EXO 1 PROPUESTA TECNICA Apartado 4.)CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS. Inciso j)
RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO. Se solicita amablemente a la convocante que con el fin de no
libre participacion y permitir que las condiciones de las pélizas se ajusten a los edtdndares de las
ipales instituciones de seguros, aceptar que la suma asegurada de RC Viajero sea de 5, UMAS por

ajero, en lugar de un monto fijo en moneda nacional. Favor de pronunciarse al respecto.
7] e

Referencia

——
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RESPUESTA: (5,000) UMA’S POR PASAJERO

27.- Referencia ANEXO 1 PROPUESTA TECNICA Apartado 4.)CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS. Inciso j)
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO. Se solicita amablemente a la convocante que derivado que la
cobertura en cuestion, sea requerida con suma asegurada de minimo de 5,000 UMAS por pasajero Favor de
confirmar ya que la suma asegurada para esta cobertura es ofertada en unidad de medida y actualizacion (UMA).

RESPUESTA: POR PASAJERO.

28.- Referencia ANEXO 1 PROPUESTA TECNICA Apartado 4.)CARACTERISTICAS MiNIMAS REQUERIDAS. Inciso j)
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la
cobertura en cuestion es para las unidades que cuenten con més de 7 pasajeros los que habran de estipularse en
la tarjeta de circulacién del vehiculo a dar cobertura. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: PARA VEHICULOS DE PASAJEROS

29.- Referencia ANEXO 1 PROPUESTA TECNICA Apartado 4.)CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS. Inciso j)
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la
cobertura de R.C. viajero deberd emitirse en una péliza independiente del ramo de Dafios. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: QUE SE CONSIDERE EN LA MISMA POLIZA

30.- Referencia ANEXO 1. Solicitamos se confirme que, para todas aquellas condiciones no establecidas o
especificadas en las bases, anexos, especificaciones técnicas y/o junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las
condiciones generales de la aseguradora participante por lo que se podrd adjuntar a nuestra propuesta nuestras
condiciones generales que tienen registro en la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas agregando ademds la
“clatsula de prelacién” que tiene como alcance:

LOS TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES PRESENTADOS EN ESTAS BASES, ANEXOS TECNICOS
Y JUNTA DE ACLARACIONES, PREVALECERAN SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES CON QUE OPERA LA
ASEGURADORA PARTICIPANTE. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI

31.- Referencia numeral 9.2 la Propuesta Econdmica. Al respecto favor de confirmar que no serd necesario
presentar como parte de nuestra propuesta econdmica el desglose de prima por cada unidad vehicular que en
este sentido sera suficiente con la presentacién del anexo denominado Anexo 2

RESPUESTA: SI

32.- Referencia ANEXO 1 Favor de confirmar que NO es necesario adjuntar a nuestra propuesta técnica el listado
de las unidades vehiculares a asegurar.

r de que mi representada cuente con la informacién correcta y completa que permita el debido

analisis d informacion.

ESTA: FAVOR DE APEGARSEA LAS BASES <

-

% " <
-~ .

“Pagina 18 de 21

www.zapopan.gob.mx




s
UIF :
Zapopan LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. AD/CC/012/2026 !

Goblerne do

“ADQUISICION DE SEGURO PARA EL PARQUE VEHICULARDEL SISTEMA DIF ZAPOPAN” Zapopan

34.- Referencia numeral 20.- FIRMA DEL CONTRATO. Al respecto solicitamos a la convocante nos confirme que
para dar cumplimiento al Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, se proporcionara al licitante
adjudicado previo a la firma de contrato como minimo la siguiente informacién solicitud con datos generales,
nombramiento o poder del representante legal, comprobante de domicilio, cédula de identificacién fiscal, Acta
constitutiva y/o testimonio que acredite su existencia ante el registro publico. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Sl

35.- Solicitamos de la manera mas atenta con la finalidad de evitar errores de transcripcién al elaborar nuestra
propuesta nos sea proporcionado al final de este evento de aclaraciones, el acta en cuestidn, en archivo
electronico formato Microsoft Word o nos sea enviada via mail en dicho formato, a la siguiente direccién
electrénica alfonso.navarro@hdi.com.mx Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO, FAVOR DE CONSULTAR EL ACTA EN LA SIGUIENTE LIGA:

https://www.difzapopan.gob.mx/transparencia/compras/

36.- Referencia punto 28. Vigencia, Favor de confirmar que de acuerdo a la forma de pago y la vigencia solicitada,
se deberdn emitir dos pélizas, cada una por afio fiscal, es decir de acuerdo a lo siguiente: ler Péliza a partir del 01
(uno) de mayo de 2026 (dos mil veintiséis) a las 12:00 hrs, al dia 31 de Diciembre del 2026 a las 24.00 hrs. y una
2da pdliza a partir del dia 01 (uno) de enero del 2027 a las 00.00 hrs. al 01 de octubre del 2027 (dos mil veintisiete),
a las 12:00 hrs; Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI

> PREGUNTAS POR PARTE DE SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO FINANCIERO VE
POR MAS

1.- PUNTO 9, DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA PROPUESTA TECNICA Y LA PROPUESTA ECONOMICA, “NOTA: SE
HACE CONSTAR QUE TODOS LOS DOCUMENTOS (EN COPIAS SIMPLES), QUE INTEGREN LAS PROPUESTA TECNICA
Y ECONOMICA, DEBERAN PRESENTARSE DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LA PERSONA LEGALMENTE FACULTADA
PARA ELLO, A EFECTO DE OTORGARLES VALIDEZ O CERTEZA JURIDICA. EN CASO DE LA OMISION DE LA FIRMA EN
ALGUNO DE LOS DOCUMETOS, EL PARTICIPANTE QUEDARA DESCALIFICADO Y SUS PROPUESTAS SE TENDRAN POR
NO PRESENTADAS.” ¢Solicitamos a la convocante confirme que cumplimos presentando la copia simple en Hoja
Blanca por ambos lados?

‘FAVOR DE PRONUNCIARSE AL'RESPECTO
RESPUESTA: TAL COMO SE MENCIONA EN LAS BASES DEL PUNTO NO. 9

2.- Se solicita atentamente a la convocante, proporcionar las bases, formatos, anexos y acta de junta de
aclaraciones en formato editable a los correos: jorge.carrasco@segurosvepormas.com y
evelyn.gomez@segurosvepormas.com, con el fin de evitar errores en la transcripcién de las propuestas.

deberan ser dirigidos todos los escritos y anexos.

OR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO /”‘”"'_'ﬁ‘"‘\ ! y
2 ™ . -.

www.zapopan.gob.mx



IF 5
< o
Zapopan LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. AD/CC/012/2026 3

Gobierno de

“ADQUISICION DE SEGURO PARA EL PARQUE VEHICULARDEL SISTEMA DIF ZAPOPAN” Zapopan

RESPUESTA: COMITE DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN.

4.- Se solicita atentamente a la convocante a la convocante, confirmar que para el acto de Presentacion y Apertura
Propuestas de podra asistir una persona diferente al representante legal acreditindose mediante carta poder
simple, anexando copia simple de las identificaciones correspondientes.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: Si

5.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para la presentacién de nuestra proposicién con la
propuesta técnica, documentacion legal y propuesta econdmica, se podrd presentar escrito en formato libre bajo
protesta de decir verdad, mediante el cual se acepten todas las modificaciones que resulten del acto de junta de
aclaraciones, sin necesidad de insertar dichas modificaciones, en la proposicién de mi representada, adjuntando
copia de la junta de aclaraciones firmada por el representante legal; por lo que Gnicamente la licitante que resulte
adjudicada deberd presentar las inclusiones en su proposicién ganadora.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: SI, SIEMPRE Y CUANDO CONTENGA LOS REQUISITOS MINIMOS DE LA PROPUESTA TECNICA /
APEGARSE A BASES

6.- General

Se solicita atentamente a la convocante, que en caso de que mi representada resulte adjudicada y de conformidad
con la “resolucién por la que se expiden las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la
ley de instituciones de seguros y de fianzas, previamente a la emisién de la pdliza debera de proporcionar copia
de los siguientes documentos:

A) decreto de creacidn de la dependencia convocante.

B) comprobante de domicilio de la dependencia convocante con no més de 3 meses de antigiiedad a la fecha
de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro de agua;
estados de cuenta bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal
competente.

C) registro federal de contribuyentes.

D) documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s) facultad(es) para
representar a la dependencia.

E) copia de la identificacién oficial del representante legal de la dependencia (credencial para votar,
pasaporte, cédla profesional).

F) Cédula de Identificacién Fiscal

RESPUESTA: SI
Lo anterior, a efecto de tomarlo en consideracion en las bases de la licitacion que nos ocupa, toda vez que

cualquier a las mismas, incluyendo las que resulten de la junta de aclaraciones, formaran parte de
ser consideradas por los licitantes en la elaboracién de sus proposiciones.

ce) horas con (quince) minutos del dia 13 (trece) de marzo del 2026 (dos mil veintiséis), firmando
al margen los que en ella intervienen, para constancia y demds efectos legales a que haya lugar.----------
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C. MARTHA PAT C. ALV JESUS LOMELI SANDOVAL
FA DEL DEPARTAMENTO.DE C INADOR DEL AREA DE MANTENIMIENTO
ADQUISICIONES VEHICULAR
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