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JUNTA DE ACLARACIONES

---- En el Municipio de Zapopan, Jalisco, siendo las 11:05 (once) horas con (cinco) minutos del dia 13 (trece) de
mayo del 2026 (dos mil veintiséis), estando presentes en el Departamento de Adquisiciones, Modulo "D" de las
Oficinas Generales del SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN,
JALISCO, con domicilio en Av. Laureles no. 1151 colonia. FOVISSSTE, Zapopan, Jalisco; se hicieron presentes la C.
MARTHA PATRICIA QUINONEZ PEREZ, Jefa del Departamento de Adquisiciones, el C. HECTOR DANIEL NUNO
GUTIERREZ, Abogado del Departamento de Adquisiciones, el C. FELIPE DE JESUS GARCIA ANDRADE, Jefe del
Departamento de Mantenimiento y Conservacion de Bienes Fisicos, asi como el C. GUILLERMO LUEVANO CORREA,
Cotizador del Departamento de Adquisiciones; quienes hacen constar que a la hora sefialada, da inicio la JUNTA DE
-ACLARACI@ONES prewsta para esta fecha y hora conforme a Io establecido en las bases de la licitacion que nos

AR:TECNOLQGIA Y S_QLUCIONES 5. DE R.L. DE . siete preguntas, PACIFIC SISTEMAS Y SERVICIOS S.A. DE C.V. dos
preguntas, CORPORATIVO INTEGRAL SUSTENTABLE ROQE DE MEXICO S DE RL DE CV. ocho preguntas.

e Las preguntas fueron plasmadas como se recibieron

Preguntas y respuestas.

» AR TECNOLOGIA Y SOLUCIONES S. DE R.L. DE C.V. siete preguntas

1. Nos podria indicar el portal electrénico o sitio web oficial en el que seran publicadas las actas correspondientes
a la Junta de Aclaraciones', el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, asi como el Acta de Fallo.

UESTA: En la Pég;na oﬁcaai del Sistema DIF Zapopan.
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4. Con relacion a lo solicitado en el Anexo 1 Propuesta Técnica. En caso de identificar en el diagnostico durante el
Servicio de Mantenimiento Preventivo alguna falla que requiera reparacién, se deberd presentar a la Convocante
una cotizacion para la validacién de Servicios y Refacciones de Reparacion. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA: Es correcto, si se requieren partes y refacciones para reparar el equipo y pueda funcionar, se cotiza
por separado.

S Con relaaon alo sohcutado en el Anexo 1 Propuesta Técnica. Referente a los Servicios Correctwos estos se

RESPUESTA: Se entrega reporte de memoria fotografica (foto de cada equipo en proceso de mantenimiento, una
oto p_or equipo, a‘_nexn-ejempl )y rembo de mantenimiento desglosado por inmueble.
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RESPUESTA: Solo considerar la limpieza de los filtros citados, ya que son lavables.

2. Para las partidas 1, 2, 35, 36, 37, 38, 54, 75, 79, 95 y 98, favor de confirmar si la limpieza considerada en el
mantenimiento aplica Unicamente a la unidad exterior o si también incluye la limpieza de rejillas de inyeccion y
extraccion de aire.

RESPUESTA: También incluye limpieza de rejillas de extraccién e inyeccién de aire, las partes que forman el paquete.

; 3--En caso de gue la pregunta 2 sea p051t|va observamos que se t|enen repllas a doble altura, adlcnonalmente los

'[as éreas mdlcadas en cada una de las partidas y, en su caso, si se requiere algun certificado del trabajador para el

icas. Asnmlsmo favor de confirmar si existe restriccion en el uso de algtn quimico dentro de —7’
manejo de qu1m|cos (DC -3).

:RESPUESTA Se presentarén hojas de seguridad y técnicas de productos una vez asignado al proveedor del servicio {
titado, ademas de las condacnones-de realizacion al interior, garantizando la seguridad y salud de los usuarios. :

Pa_ra el caso dei mantenimiento del equipo serd necesario realizar actividades con energia eléctrica, por lo que
_gustana saber sl el personal debe Contar con expenenr:la de aislamiento de energ|a acorde ala NOM-029- STPS

%

n 'Caso de manipulacion de fuentes de energia eléctrica, el proveedor debe contar con personal
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8. En algunos equipos observamos el aislamiento y forro dafiado, ées necesario cambiarlos?

RESPUESTA: En el caso de aislamientos y forro dafiado solo sera reparacion de los puntos dafiados, no cambio en
su totalidad.

Lo anterior, a efecto de tomarlo en consideracidn en las bases de la licitacion que nos ocupa, toda vez que cualquier
modificacidn a las mismas, incluyendo las que resulten de la junta de aclaraciones, formaran parte de dichas bases
.y deberdn ser consideradas por los licitantes en la elaboracién de sus proposiciones.

do mds preguntas y asuntos que tratar, se da por congluida\la Junta de Aclaraciones, siendo las 11:15
on (quince) mmutos del dia 13 (trece) de mayo del 2026 (dos mil veintiséis), firmando al calce y al
vinieron, para constancia y demds efgctos legales a que haya lugar.

GUTIERREZ
RTAMENTO DE COTIZADOR DEL DEPARTAMENTO DE
ES ADQUISICIONES

C. TG/L’fI'LiERMO LUEVANO CORREA.
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